
Virtuelles Kampagnenmanagement
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1. Ausgangslage

Der Trend zu virtuellen Contact Center Arbeitsplätzen, welche sowohl
im klassischen Kundendienst, wie auch in Aussenstellen und sogar
HomeOffice eingesetzt werden können, steigt stetig an. 

Gefordert wird eine skalierbare Lösung, welche alle notwendigen
Funktionalitäten, wie ACD, Dialer, Monitoring und Statistiken umfasst.

Das virtuelle Kampagnenmanagement System wird diesem Wunsch 
gerecht. Es hat den weiteren Vorteil, dass keine Investitionskosten
anfallen und sich die laufenden Kosten praktisch auf die laufende
Kampagne abwälzen lässt. 



2. Lösungsbeschreibung

Bei der Lösung handelt es sich um eine Cloud Kampagnen-Management-Lösung mit Dialer-Anbindung. Das System befindet sich in 
einem modernen Rechencenter. Die Verfügbarkeit ist 99.5%, 7x24 gewährleistet. Der Zugriff auf die Admin- & Statistikwebseiten sowie 
Datenimport/-export erfolgen passwortgeschützt mit 128 Bit SSL-Verschlüsselung. Die Kommunikation des Agent-Clients ist mit 2048 
Bit RC 4 verschlüsselt. 

Der Dialer ist direkt ans Telecomnetz angebunden und erreicht damit eine hohe Sprach- und Treffer-Qualität.
Die Agenten können über VoIP oder über das öffentliche Netz angebunden werden. 

Kampagnen-Admin

• Kampagne aufsetzen
• Adressmanagement
• Kampagnensteuerung
• Qualitätsmonitoring
• Performance Analysen

Kunde

Meier, Zürich
Huber, Basel

Chevin, Lausanne



3. Leistungsbeschreibung

Blending Outbound / Inbound mit virtueller ACD

Web-Kalender für Aussendienst-Terminplanung mit 
Routenplaner

Versand von Briefen, E-Mail, SMS-Nachrichten

Call-Recording, -Bewertung & Monitoring

Online-Statistiken

Online-Monitoring

Wiedervorlageverwaltung

Gesprächsleitfaden

Agent-Client mit frei definierbaren Datenfeldern und 
Steuerungselementen für Preview-/Power-/Predictive-
Modus

OptionStandardLeistungsmerkmale



4. Voraussetzungen

Administrator
- Windows-PC mit leistungsfähigem Internetzugang

Agent
- Analoges Telefon oder über VoIP-Softphone
- Windows-PC
- leistungsfähiger Internetzugang

That‘s it! Mehr braucht es nicht.



5. Screenshots (1/5)

Agent erfassen

Supervisor erfassen

Kampagne definieren



5. Screenshots (2/5)

Skripting Tool

Gesprächsaufzeichnung



5. Screenshots (3/5)

Agent Login

Agent Infodesk



5. Screenshots (4/5)

Datenmaske

1 Fixe Datenfelder
2 Variable Datenfelder
3 Zusatzinfo
4 Ergebnis



5. Screenshots (5/5)

AD Kalender



6. Kosten

6.1. Einmalige Setup-Kosten

500.005er-Paket weitere gleichzeitige Nutzer

4750.00Virtual Kampagnen-Suite mit Dialer (10 gleichzeitige Nutzer)

CHFBasis-Setup Kosten (einmalig)

--1850.00Virtual ACD

--1650.00Terminplanungskalender mit Routenplanung

--1950.00Gesprächsbewertungstool 

--1250.00Gesprächsaufzeichnung

250.00750.00Gesprächsleitfaden Basispaket nach Anzahl Lizenzen

5er-ZusatzBasispaketSetup Kosten Optional (einmalig)

*Alle Preisangaben verstehen sich exkl. MwSt



6. Kosten

6.2. Monatliche Grundgebühren

150.005er-Paket weitere gleichzeitige Nutzer

750.00Virtual Kampagnen-Suite mit Dialer (10 gleichzeitige Nutzer)

CHFBasis-Suite

--250.00Virtual ACD

--250.00Terminplanungskalender mit Routenplanung

--750.00Gesprächsbewertungstool 

--950.00Gesprächsaufzeichnung (Flatrate bis 50GByte)

100.00250.00Gesprächsleitfaden

5er-ZusatzBasispaketOptionen

*Alle Preisangaben verstehen sich exkl. MwSt



6. Kosten

6.3. Nutzungskosten je Minute

Anbindung über VoIP Client
Pos Nutzungsvolumen im Monat 12 Monate 24 Monate 36 Monate

1 bis 50'000 Minuten 0.25 0.24 0.23
2 ab 50'000 Minuten 0.24 0.23 0.22

CHF pro Min. bei Mindestvertragslaufzeit

6.4. Zusatzleistungen

180.00IT-Anpassungen
- Spezifische Kundenanpassungen, Schnittstellen etc. 

2400.00Training vor Ort
- Administratoren / Agenten Schulung vor Ort inkl. Spesen

150.00Kampagnensupport
- Datenimport/-export, Statistiken, Qualitätsbeurteilungen etc.

350.002800.00Beratungsleistungen
- Kampagnendesign, Skripting etc. 

Std-SatzTagessatzBeratungs-/Unterstützung-/Traingsleistungen

*Alle Preisangaben verstehen sich exkl. MwSt

*Die Minutenpreise sind mit einem Verhältnis 70/30 Fix/Mobile Schweiz gerechnet. Bei einem grösseren Anteil Mobile und Auslandgesprächen müssen
die Minutenpreise neu gerechnet werden.



7. Nutzen / Vorteile

• Keine Investitionen
• Tiefe Fixkosten pro Monat
• Nutzung inkl. Telcogebühren ca. 0.27 CHF pro Minute

(monatliche Fixkosten und Telcogebühren im Durchschnitt)

• Flexibel skalierbar
• Ausbaubar bis komplette Contact Center Lösung
• Orts- und zeitunabhängig einsetzbar
• Einfach administrier- und steuerbar
• In ca. 10 Arbeitstagen einsetzbar
• Hohe Performance und Qualität dank Integration im Telecomnetz



9. Kontakt 

Wir würden uns freuen dieses Projekt mit Ihnen umzusetzen
und sichern Ihnen schon heute eine einwandfreie Umsetzung zu.

Roger Meili ProfileConsulting
CEO Pfadacher 5
roger.meili@profile-group.ch 8623 Wetzikon

043 488 18 55


